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1. Introduktion

Denna handbok har utvecklats for att kommunicera Axelents verksamhetsprinciper, allmanna
forvantningar, krav och procedurer. Den beskriver de minimikrav och forvantningar som
leverantoren har ansvar for och skall ses som ett komplement till kbpeavtal mellan Axelent och
leverantor, dar ytterligare krav kan vara tilldmpliga. Efterlevnad av de riktlinjer som beskrivs i
denna handbok kravs av alla Axelents leverantdrer.

Axelent &r en internationell industrikoncern. Axelents varderingar och principer for hallbar
utveckling ar val férankrade i var verksamhet. Var verksamhet ar utformad for att skapa
mervarde for vara kunder och framja en hallbar utveckling varlden 6ver. Vart mal &r att starka
vart internationella anseende genom att agera i enlighet med dessa varderingar och principer,
som utgor grunden for de hoga forvantningar och krav vi staller pa vara leverantérer och
affarspartners. Axelents uppforandekod for leverantorer (Supplier Code Of Conduct ”"CoC?”)
omfattar leverantérens atagande att framja Axelents varderingar och principer, och fyller en
viktig funktion i vart val av leverantorer.

Genom att leverera produkter och tjanster till Axelent accepterar leverantoren dessa krav,
varderingar och principer och forbinder sig att folja denna deklaration. En kompromisslos
efterlevnad av dessa varderingar och principer ar av storsta vikt for att vi ska kunna uppratthalla
en framgangsrik och langsiktig affarsrelation.

Axelent forvantar sig att vara leverantorer delar vart dtagande att uppfylla eller 6vertraffa vara
kunders kvalitetsforvantningar genom standiga forbattringar. Det forvantas att leverantoren
kommer att ge sitt fulla stod till den relation som finns mellan véra foretag och visa flexibilitet for
att hjalpa Axelent att uppfylla alla vara kunders krav.

2. Krav pa leverantorer

For Axelent ar vara leverantorer viktiga affarspartners. Vart mal &r ett langsiktigt samarbete med
leverantorer som stodjer bada parter. Kraven i detta dokument beskriver miniminivdn som
Axelent forvantar sig av en leverantor.

Alla Axelents leverantorer maste folja Axelents CoC.

Axelent forvantar sig att partners och leverantdrer stravar efter noll fel, och visar detta genom att
halla leveranstider och leverera produkter som uppfyller alla krav.

Axelent vill att alla leverantorer stravar efter att jobba i enlighet med ISO 9001 & ISO14001
Leverantoren atar sig att folja gallande regelverk avseende material och kemikalier, inklusive:

¢ EU-férordning (EU) 2017/821, gallande konfliktmineraler som harstammar fran
konflikt- eller hogriskomraden.

¢ REACH-forordningen (EG nr 1907/2006), som ror registrering, utvardering,
godkannande och begransning av kemikalier.
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o Tillmpliga krav och riktlinjer kopplade till PFAS-amnen, inklusive eventuella forbud
eller begransningar som inforts eller ar under utveckling inom EU.

¢ RoHS (2011/65/EU med tillagg), som begransar anvandningen av vissa farliga amnen i
elektroniska produkter.

3. Offert till leveranser

Forfragningar skickas till godkanda leverantorer. Axelent forvantar sig att leverantorer fyller i
onskat underlag och ldmnar produktkritik i samband med offert.

Innan forsta leveransen ska utfallsprov "UP” tas fram och dokumentation enligt bifogad
checklista vid forsta order ska folja med UP.

Nar produkten ar godkdnd kommer skriftliga bestallningar skickas och nedan punkter galler:
e Alla bestallningar ska ske genom inképsorder
o Bekraftelse kravs inom 48 timmar
o Avvikelser eller forseningar ska meddelas omedelbart
e Leveranser ska ske enligt dverenskomna tider
e Markning och dokumentation ska folja instruktionerna i inkdpsorder
¢ Anvand godkanda transportdrer dar det kravs
4. Leverantorsutviardering & fordndringar
Godkanda leverantorer utvarderas l0pande av inkdp och kvalité.
Utvéardering gors enligt bedomningssystem som bygger pa nedan kriterier

e Reklamationer

e |everanssakerhet
e Svarstid

e Prisbild

Axelent forbehaller sig ratten att gora revisoner pa leverantoren eller en eventuell
underleverantors anlaggning for att utvardera formagan att tillverka produkten utifran Axelents
krav.

Om leverantoren planerar att gora nagra forandringar pa produkten, inklusive férandringar hos
underleverantor, ar leverantoren skyldig att meddela Axelent detta.

Vid brister av produktkvalitet eller skadat gods ar leverantoren ersattningsskyldig t.o.m. 2 ar
efter leverans.

Avvikelser fran oss registreras i vart AM-system dar ni svarar upp med en orsaksanalys och att
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korrigerande atgarder dokumenteras. Ett forsta svar i AM krévs inom 24 timmar efter registrerad
reklamation.

Eventuella kostnader kopplade till reklamationen debiteras.
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